ASZF

1.1. Az Altalanos Szerzddéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak Ossze, amely alapjan a Balatonkeresztiron talalhatdé Arany
vendéghazat (8648 Balatonkeresztur Arany Janos utca 12/A) (a tovabbiakban:
Vendéghaz) miikodtetd Zsigmond Benjdmin adoszdmos maganszemély (postacim: 8900
Zalaegerszeg Farkas David utca 2.), (a tovdbbiakban: Szolgaltatd) elszallasolasi
szerzOdést kot Vendégeivel. Szolgaltatd a https://www.aranyhazbalaton.hu
elnevezésli Weboldalt (a tovabbiakban: Weboldal) lizemelteti, amelyen keresztiil
tajekoztatast biztosit a nyugalmat keresOk részére a Weboldalon ismertetett szallashely
¢s az ahhoz kapcsolédd, a Szolgaltatd altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok (a
tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének modjarol €s feltételeirdl. A széllashely
NTAK szama: MA24093563. 1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-
nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis megallapodasok megkotését utazaskozvetitokkel,
szervezdkkel, esetenként mas-mas, az adott iizletnek megfeleld feltételekkel. 2.
Szerz6do felek 2.1. Vendégnek az a természetes vagy jogi személy mindsiil, aki, illetve
amely igénybe veszi a Szolgaltato altal a Vendéghazban elszéllasolassal kapcsolatban
nyujtott szolgaltatasokat. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek). 2.2. Amennyiben a
szolgaltatasra vonatkozd szerzddés megkdtése soran a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) jar el, ugy szintén a jelen ASZF
rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a Szolgaltaté nem koteles vizsgalni, hogy a
Kozvetitd jogszeriien képviseli-e a Vendéget. Ha a Kozvetitdnek a képviseletre nincs
felhatalmazasa, maga felel a szerz6désbol eredd, a Vendéget terheld kotelezettségek
teljesitéséért. 3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei 3.1. A Vendég
szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot kiild
a Vendégnek. Ha az ajanlatban szerepld hatariddig nem érkezik konkrét megrendelés a
Vendégtdl, gy a Szolgaltatod ajanlati kotottsége megsziinik. A megallapodés kizarolag
a Vendég irasban adott foglalasdnak a Szolgaltatdé 4altali irdsban visszakiildott
visszaigazolasaval jon 1étre és igy ez irdsban megkotott szerz0désnek mindsiil. A szoban
leadott foglalas, megallapodas vagy megallapodas modositas vagy ezek Szolgaltato altal
szobeli visszaigazoldsa nem mindsiil szerzédésnek. A Szolgaltatd Pilis Lelke Vendéghaz
eldleg kifizetését kéri a Vendégtdl a szerzddés 1étrejottéhez. Az eldleg a foglalas és
megrendelt szolgaltatdsok teljes Osszegének 30%-a. Az eldleg Osszegét a foglalas
napjatol szamitott 3 napon beliil (amely azonban nem lehet kés6bbi, mint az érkezést
megel6zé 14. nap) kell atutalni a Pilis Lelke Vendéghdzat iizemeltetdé ado6zod
maganszemély Gyo6ri Kristéf Granit Banknal vezetett 12100011-17896696 szamu
bankszdmldjara. Az atutalas kozleményében a foglalas szdmara kell hivatkozni. Az
eléleg 4tutalisa megrendelésnek minésiil. Az eldleg SZEP kartyaval is fizethetd, ez
esetben az eldleg teljesitését igazolni kell az atutalds masolat vagy értesitd elkiildésével
a Szolgaltatonak. 3.2. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a
Szolgaltatd altali szobeli visszaigazolasa nem hoz 1étre szerzddést. 3.3. A szolgaltatés
igénybevételérdl szo6l6 Szerz6dés meghatirozott idétartamra szol. 3.4. Ha a Vendég a



https://www.aranyhazbalaton.hu/

meghatarozott idotartam lejarta elott véglegesen felhagy a szolgaltatas igénybe vételével
az nem mentesiti a Vendéget a Szerz0deés szerinti ellenszolgaltatas alol. Ugyanakkor a
Szolgaltato jogosult az igénybe nem vett szolgaltatast harmadik f€l szdmara nyujtani.
3.5. A szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  4ltal  kezdeményezett
meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd eldzetes hozzdjarulasa sziikséges. Ebben az esetben
a Szolgaltatdo kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését. 3.6. A
szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendég a személyazonossagit a
torvényes eldirasoknak megfelelden, a szolgéltatas igénybe vétele eldtt igazolja. A
Vendéghdzban bejelentés nélkiil senki sem lakhat. 3.7. A Szerz6dés modositasahoz
¢s/vagy kiegészitéséhez irdsbeli megallapodds sziikséges. 4. A szolgaltatas
igénybevételének kezdete és vége (check-in és check-out) 4.1. A Vendégnek joga van a
szolgaltatast a Szerzddésben megjeldlt kezdd nap 14.00 o6ratdl igénybe venni (Check-
in). 4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem kezdi meg a szolgaltatas
kivéve, ha a szerzddés késobbi érkezési idOpontot hatdroz meg. 4.3. Amennyiben a
Vendég eldleget fizetett, ugy a Szolgaltatod csak a kezdd napot kdvetd nap 10.00 6rdja
utan allhat el a szerzOdéstol. 4.4. A Szolgéltatdo fentiek szerinti eldllasa esetén a
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér mértéke a szolgaltatas teljes ellenértékének 50%-
Vendéghazat el kell hagynia (Check-out). 4.6. A Vendéghdz foglaltsaganak
fliggvényében, térités ellenében biztosithatja a fenti idOpontok eldtti, illetve utani
szolgaltatasokat. 5. A szolgaltatds igénybevételének meghosszabbitasa 5.1. A
szolgaltatds igénybevételének meghosszabbitasdhoz a  Szolgaltatd  eldzetes
hozzajarulasa sziikséges. 5.2. Késoi kijelentkezés (Late Check-out): szabad kapacitas
fliggvényében minden megkezdett 6ra 5 000 Ft/6ra/vendéghaz. A korai bejelentkezést
¢s késoi kijelentkezést szabad kapacitas fiiggvényében, eldzetes egyeztetés alapjan
tudunk biztositani. Amennyiben a késdi kijelentkezéssel kapcsolatban Szolgaltatoval
egyeztetés nem tortént és a Vendég a szolgaltatas igénybe vételét a zar6 napon 11.30
oraig nem fejezi be, a vendéghdzat nem hagyja el, gy a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatdsai ellenértékét minden tovabbi napra is kiszamlazni. 6. Arak 6.1. A
szolgaltatds mindenkori ellenértéke (listaar) a Vendéghaz weboldalan elérhetd. 6.2. A
Szolgaltatd a meghirdetett listaarait elézetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak
vagy egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. A mar létrejott szerzOdésre a
valtozas azonban nem hat ki, kivéve, ha a szolgaltatas listaaranak valtozasa
jogszabalyvaltozas miatt kovetkezik be. 6.3. A listadrak kozlésekor a Szolgaltato
megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal
szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-
t és az idegenforgalmi adot. A Szolgaltatd a hatalyos ado-torvény (AFA, IFA)
modosulasa miatti tobbletterheket, eldzetes értesités mellett, atharitja a Vendégre. 7.
Ajanlatok, kedvezmények 7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a vendéghaz
weboldalan keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni
szerzOdéskotésre vonatkoznak. 7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok ossze
semmilyen mas kedvezménnyel. 7.3. A Szolgaltaté specidlis kondicidkhoz kotott



termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi
szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg. 8. Gyermekkedvezmények 8.1. A
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szolgaltato gyermekek részére az alabbi szédllas kedvezményeket biztositja:;s}:p}Nincs
kiilon gyermekkedvezmény, a teljes haz foglalhato. 9. Lemondasi feltételek 9.1. A
Vendég az alabbi feltételekkel, illetve banatpénz fizetése mellett a szolgaltatastol
elallhat, vagy felmondhatja a szolgaltatasi szerzédést (a tovabbiakban: lemondas):ste— a
Check-in 1ddpontjat megel6zd 14 napon beliili lemondas esetén a banatpénz a teljes
szolgaltatas ellenértékének 50%-a.ste— a Check-in 1dépontjat megel6z6 14 napon tuli
lemondas esetén a banatpénz nem terheli a Vendéget.ste— az érkezés napjan vagy a
Vendéghazban tartozkodas alatt torténd lemondas, vagy modositas esetén a Szolgaltatés
100%-a fizetendd 10.Fizetés modja, garancia 10.1. A megrendelt szolgaltatasok
ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel forintban, illetve 4tutaldssal, tovabba
SZEP kartyaval a SZEP Kartya szolgaltatoi feliileten keresztiil. 10.2. Atutalas esetén a
megrendelt szolgaltatdsok ellenértékét a Vendég koteles a Szolgaltatd altal megjeldlt
bankszamldjara atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeg az Szolgaltatas kezddnapja
elétt a bankszamlajan jovairdsra keriiljon. 11. A szerz8dés teljesitésének elutasitasa, a
szolgaltatasi kotelezettség megsziinése 11.1. A Szolgaltatd jogosult a Szerzdodést

azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgltatisok nyujtasat megtagadni, ha:ist

iSEp— A
Vendég nem rendeltetésszertien veszi igénybe a szolgéltatést;[s}}:'— a Vendég a Vendéghaz
biztonsagaval, rendjével Ossze nem egyeztethetdé magatartast tantsit, a vendéghaz
alkalmazottaival kifogasolhatdéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt 4ll, fenyegetd, sértd, vagy mds elfogadhatatlan viselkedést tanusit, illetve nem a
dohanyzasra kijeldlt helyen dohanyzik, vagy mas médon a hazirendet megsérti.skp— a
Vendég fert6z6 betegségben szenved. 11.2. A Szolgaltatd fentiek szerinti felmondasa
esetén is a teljes megrendelt szolgaltatas dijara tarthat igényt. 12. Elhelyezési garancia
12.1. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerzédésben szerepld szolgaltatasokat sajat
hibajabdl (pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérdl, illetve a szolgaltatds potlasarol
haladéktalanul gondoskodni. 12.2. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd
szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dd fél nem élhet.
12.3. Amennyiben a Szolgéltatd a 12.1. pont szerinti kitelezettségének eleget tenni nem
tud, ugy a Szolgaltato csak a szolgaltatassal fedezett dijra tarthat igényt. 13. A Vendég
jogai 13.1. A szerzddés 1étrejottével és hatalyba 1épésével a Vendég jogosultsagot szerez
a szolgaltatds igénybe vételéve. 13.2. A Vendég a Szolgiltatdo 4altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal ¢élhet a Vendéghazban vald
tartozkodéds idOtartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyzdkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
13.3. A Vendég a Szolgaltatoval szembeni igényérvényesités jogaval a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettségének megsziinésétdl, ha pedig a szolgaltatasi kotelezettség
nem kovetkezik be, tigy a szerz6dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil élhet, ezt
kovetden az igényérvényesités joga megsziinik. 14. A Vendég kotelességei 14.1. A
Vendég koteles a szolgaltatas dijat szerzédésszeriien megfizetni. 14.2. A Vendég koteles



a Vendéghaz hazirendjét megtartani. 14.3. A Vendégek altal a Vendéghazba behozott
olyan elektromos késziilekek iizembe helyezéséhez, amelyek nem tartoznak a
megszokott utazasi eszkozok kozeé, a Szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. 14.4. A
szemetet a Vendéghaz tertiletén kizarolag az elhelyezett szemétgyiijté edényekbe lehet
elhelyezni. A Vendéghdazbodl butorokat kivinni, azokat a Vendéghazon beliil athelyezni
tilos. 14.5. A Vendéghazban 1év0 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat
felel0sségére hasznalhatja. 14.6. A Vendéghdzban torténd dohanyzds esetén a
Szolgéltatdo jogosult 25.000 HUF extra takaritdsi dijat felszdmitani a Vendéggel
szemben. 14.7. Tlz esetén a Vendég koteles a Szolgaltatd barmely alkalmazottjat
haladéktalanul értesiteni. A Vendég(ek) koteles(ek) tliz vagy egyéb riasztas esetén a
Vendéghdzat a lehetd leghamarabb elhagyni. 14.8. A Vendég a rendeltetésellenes
hasznalat soran bekdvetkezett karokozasért teljes kartéritési felelosséggel tartozik. A
Vendég egyetemlegesen felel avval a karokozoval a kar megtéritéséért, aki a Vendég
jogan, vagy érdekében tartézkodik a Vendéghéazban. 14.9. A Vendég gondoskodik arrél,
hogy a feleldssége ala tartozd 16 év alatti gyermek csak feln6tt feliigyelete mellett
tartozkodjon a Vendéghazban. 14.10. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell
a Szolgaltatonak, és minden szilikséges adatot a Szolgaltaté rendelkezésére kell
bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazdsahoz, esetleg a rendOrségi
jegyzékonyv felvételéhez/rendérségi eljarashoz sziikséges. 14.11. A szolgaltatas
igénybe vételének befejeztekor a Vendég koteles a Vendéghaz kulcsat a Szolgaltatonak
atadni vagy a kulcsszéfben elhelyezni, az elézetesen egyeztetetteknek megfelelden. 15.
Allatok 15.1. A vendéghéazba kisallat behozhato, melynek dija 4000 Forint/kisallat/éj. A
Vendéghaz teriiletén a kisallat altal okozott karért a Vendég teljes kartéritési
feleldsséggel tartozik. 16. A Szolgaltatdé jogai 16.1. Amennyiben a Vendég az
igénybevett, vagy a Szerzdédésben megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a Vendéghazba magaval vitt. 16.2. A Vendéghaz teriiletén a
Szolgaltatdo jogosult a ki- és belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk
megallapitdsara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara. 16.3.
Amennyiben a Vendég barmely fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara a magyar Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog
illeti meg a Vendég azon személyes tulajdonti targyain, amelyeket a Vendéghazba
magaval vitt. Erre a zdlogjogra a bérbead6 zadlogjoganak szabdlyait kell megfeleléen
alkalmazni. A Szolgéltatdé mindaddig, amig a zdlogjoga fennall, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zdlogként igénybe vett
targy a Vendég tulajdondban allo gépjarmii, annak zalogtargyként valo visszatartasa
kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt
utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a Vendéghézat. 17. A Szolgaltatd kotelezettségei 17.1.A
Szolgaltatd kotelezettsége a szerzddés alapjan megrendelt szallds és egyéb
szolgaltatasok az érvényes eldirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése. 17.2. A
Szolgaltatd kotelessége a Vendég hataridoben elbterjesztett irdsos panaszanak



kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele, azok irasban
torténd rogzitése. 18. A Szolgaltatdo kartéritési feleldssége 18.1. A Vendég felelds
ingosagai, értéktargyai feliigyeletért. A Szolgaltato nem vallal felelosséget a Vendég
dolgainak elvesztéséért, megsériiléséért vagy megsemmisiiléséért. 18.2. A Szolgaltatd
feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté ¢&s
Vendégeinek korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta. 18.3. A Szolgaltatdé kijelolhet olyan helyeket a Vendéghaz
teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért
karért, sériilésért a Szolgaltatdo felelésséget nem vallal. 18.4. Ertéktargyakért,
értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a dolgot megdrzésre
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd karokért. 18.5. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal
jelentenie kell a Szolgaltatonak, ¢és minden sziikséges adatot a Szolgaltato
rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzadsahoz, esetleg a
renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges. 19. Titoktartés
19.1. A Szolgaltatdo a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossagardl szolo torvény
szabalyainak megfeleléen eljarni. 20. Vis major 20.1. Azon ok, vagy koriilmény
(példaul: haboru, tiiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk, vilagjarvany
bekovetkezése), amely felett a Szolgaltatd nem bir ellendrzéssel (vis major), a
Szolgaltatot felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy koriilmény fennall. 21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando
jog, eljard birdsag 21.1. A teljesités helye az a hely, ahol a Vendéghaz talalhato. 21.2.
Valamennyi a szerz6désbdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté vonatkozasaban,
érdemben ¢€s helyileg illetékes birdsag jogosult eljarni. 21.3. A Szolgaltatd és a Vendég
kozotti  jogviszonyban Magyarorszag joghatosdga és a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. 22. A honlapunk latogatoinak adatai 22.1. A Szolgaltato az
altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznaldo IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatisa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatdo a név nélkiili internetes latogatast kizardlag
statisztikai célokra haszndlja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer
biztonsaganak novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemii személyes
adatot. 22.2. A Szolgaltatd a Felhasznaldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt
bizalmasan kezel, azokat kizar6lag sajat kutatds, statisztika készitéséhez hasznalja fel.
22.3. A Szolgaltat6 nem vallalja a felelésséget a mar tordlt, de az internetes
keresOprogramok kozremiikodésével mégis archivalasra kertilt, korabbi oldalaiért. Ezek
eltavolitasardl a keresdoldal miikodtetdjének kell gondoskodni. 23. Adatvédelmi
nyilatkozat 23.1. A Szolgéltaté tevékenysége sordn kiemelten fontosnak tartja a
személyes adatok védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden
esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek. 23.2.



A Szolgaltato tevekenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi
torvény értelmében kizarolag szerzddéskotési, szamlazasi, célra hasznalja fel. 23.3. A
szolgaltatds megrendeléseével a Vendég elismeri, hogy elolvasta és megeértette a fenti
feltételeket ¢€s szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. 24. Vegyes
rendelkezések 24.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalt nyilatkozattal
modositani. A modositds azonban a mar létrejott szerzOdésekre nem hat ki. 24.2. A
Vendég elismeri, hogy az ASZF minden rendelkezését megismerte, azokat elfogadta, az
altala feltett kérdésekre a Szolgaltato valaszolt.



